学習指導資料：「ネット社会の歩き方：レッスンキット」

「６２. 後輩からの相談」
１．指導対象

　　小学校高学年～高校生
２．教科・科目

　　学級活動、総合的な学習の時間、技術家庭科、情報科
３．指導意図

このコンテンツではネットのトラブルが発生した際に、いくつかの解決方法を出し合って、その中からより良いもの選び取るという問題解決の手順を学習する。ネットでのトラブルには唯一正解の解決方法があるわけではなく、いくつもの解決方法を出し合い、それぞれの良さや問題点を吟味することが大切である。そしてそれぞれのケースにおいて最良だと考えられる解決法を見つけ出し、問題を解決していく手順が大切である。その過程では多くの人とコミュニケーションを取りながら話し合ったり、他の人の意見や考えを参考にしたりすることも大切である。
またこのコンテンツでは、自分よりも年下の者から相談を受けたという状況設定にすることで、相談を受けた年長者が思いやりを持ちながら、しかも責任ある立場でアドバイスするようにしむけている。困っている後輩に対して、問題解決の方法を親身に提案することで、当事者意識を持たせ、弱い立場の相手に分かりやすく問題解決する方法を考えさせたい。
４．指導目標

①誹謗中傷の書き込みに対して提案された解決方法の善し悪しを吟味できる。
②動画の無断投稿に対して提案された解決方法の善し悪しを吟味できる。
③他に適切な解決方法がないか考えることができる。
④後輩に対して親身になって具体的で分かりやすいアドバイスができる。
５．授業展開例

	学習活動
	教師の支援

	（1） 導入

○メールやメッセージ交換ソフトなどの利用経験から、失敗したことや不本意だった経験を出し合う。

	○メールや無料通話アプリなどの利用経験で交流可能な軽微な失敗談を出し合う
・メールでの文字表現の難しさ
・友だちへの悪口

・利用時間の超過

	（2） 展開

○教材ムービー『後輩からの相談（前半：コウタの場合）』を見る

○登場人物が提案した意見を整理する
○それぞれの良い面と問題点をグループで話し合う
○他に方法がないかグループで話し合う
○話し合った内容をワークシートにまとめる

○アドバイスの言葉を考え、発表する
○教材ムービー『後輩からの相談（後半：チヒロの場合）』を見る
○登場人物が提案した意見を整理する
○それぞれの良い面と問題点をグループで話し合う

○他に方法がないかグループで話し合う
○話し合った内容をワークシートにまとめる

○アドバイスの言葉を考え、発表する


	○教材ムービーが二部構成になっているので、前半視聴後に一時停止する。
○登場人物の意見
・悪口を書くなと言う
・無視する
・クラスの他の人に相談する
・先生に相談する
・証拠を残す
○学習課題１「ネットに悪口を書かれたコウタ君にはどのアドバイスが良いと思いますか、その理由も考えましょう」
○コウタに対してどのような言葉掛けをすればいいか考え、発表する
○登場人物の意見
・運営サイトに連絡
・盗み撮りして仕返し
・相手に直接消してと言う
・家の人に相談
・ネットの相談窓口に連絡
○学習課題２「動画を勝手にネットにのせられたチヒロさんにはどのアドバイスが良いと思いますか、その理由も考えましょう」
○チヒロに対してどのような言葉掛けをすればいいか考え、発表する

	（3） まとめ

○コンテンツで提案されている意見や、グループの話し合いで新たに出された方法をふりかえる

	○意見交流と集約
・二つの事例についてそれぞれ妥当な解決方法を選び出し、学習のまとめとする
・コウタの場合・チヒロの場合


６．問題事例が発生した際の教師や保護者サイドの対処法、問題解決法

スマホに関わるトラブル事例では、悪口を書かれた、回されたという誹謗中傷の問題がまずあげられる。また、個人情報や他人に知られたくないプライバシーを勝手にネットに公開されたり、自分が映っている写真や動画を勝手に投稿されたりする事例もよく耳にする。
このような問題に直面した場合は、まずどのような事実があったのか事実を記録して証拠として残すことや、信頼できる大人に相談することが大切である。「困ったときはコミュニケーション」がネットトラブル解決のためのキーワードになるだろう。逆にやってはいけないのが「仕返し」である。またいじめを受けている場合は、相手は圧倒的に立場が強いため、削除の要求が無視されたり、いじめ行為がエスカレートしたりすることも考えられる。慎重に効果的な解決方法をチームで考えることが大切である。
７．指導資料

・（総務省）インターネットトラブル事例集ダウンロードページ
　http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/joho_tsusin/kyouiku_joho-ka/jireishu.html
・（警察庁）インターネットトラブル
　https://www.npa.go.jp/nettrouble/index.htm
・（国民生活センター）インターネットトラブル
　http://www.kokusen.go.jp/category/about_us.html
・（岡山県県民生活部情報政策課）ケータイ・スマホの正しい使い方
http://www.pref.okayama.jp/kikaku/joho/keitai/
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